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PRECS

Que presenta el Grup Municipal Compromis i en el seu nom la portaveu del Grup,
Sra. Rosa Maria Garcia Asensio, regidora, a I'empara del disposat en el
Reglament Organic vigent de I’Ajuntament.

Exposicié de motius.

Tal com manifestem a la nostra pregunta amb registre d’entrada n°4773, AVSA ha
reconegut que tenim rao en la nostra reclamacio: S’ha cobrat en excés en el
darrer rebut de I'aigua. Aixi mateix AVSA manifesta que “per aquest motiu i sent
previament coneixedor l'ajuntament, esta previst realitzar la devolucié de l'import
facturat en excés en el proxim rebut”. Per I'exposat fem els seguents precs:

- Sollicitem que es demane a la concessionaria el retorn de I'import cobrat
en exceés a tots els usuaris i se supervise la seua correcta devolucio.

- Sollicitem que s'informe a tota la ciutadania dels extrems d'aquesta
anomalia mitjangant la conseguent publicacié en la web municipal i en el
tauler d'anuncis.

- Sol‘licitem que es paralitze el cobrament de I'aigua mentre dure I'estat
d'alerta.

- Sol-licitem que es valore sancionar a I'empresa per infraccié greu segons
recull el contracte vigent a la clausula 17.1.B.4.

Reiterem la falta de control que exerceix I'Ajuntament sobre la concessionaria i
intuim que aquest tipus d'anomalies poden haver-se repetit en altres ocasions en
perjudici dels drets dels consumidors. Compromis seguira fiscalitzant el possible,
vetllant per la ciutadania, i insisteix en la falta de transparéncia de I'equip de
Govern en la gestid i supervisié d’aquesta contracta d’'un bé public com és l'aigua.
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